TUGITEENUSE OSUTAMISE KOKKULEPE nr 1-5/22/2

Tarbijakaitse ja Tehnilise Jéirelevalve Amet, registrikood 70003218, asukoht Endla 10a, 10122
Tallinn, keda esindab peadirektor Kristi Talving (edaspidi nimetatud Tellija voi Pool vdi koos
Teenuseosutajaga Pooled)

ja

Riigi Tugiteenuste Keskus, registrikood 70007340, asukoht Lokke 4, 10122 Tallinn, keda
esindab peadirektor Pirt-Eo Rannap (edaspidi nimetatud Teenuseosutaja vdi Pool voi koos
Tellijaga Pooled)

ning ldhtudes asjaolust, et Tellija on sdlminud Teenuseosutajaga iihiste kavatsuste kokkuleppe
pilootprojektis osalemiseks, sdlmisid kokkuleppe (edaspidi Kokkulepe) alljargnevas:

1.  Uldsitted

1.1. Kokkuleppe eesmérgiks on reguleerida Tellija ja Teenuseosutaja diguseid ning kohustusi
dokumendihaldus- ja arhiiviteenuse osutamiseks vastavalt Kokkuleppele ja selle lisadele
(edaspidi Teenus).

1.2. Kiesoleva kokkuleppe alusel volitab Tellija Teenuscosutajat dokumendihaldus- ja
arhiiviteenuse osutamiseks tootlema Tellija ametialaseid dokumente ja andmeid, mis on
osaks Tellija dokumendihaldus- ja arhiiviteenuse korraldusest. Kdesoleva Kokkuleppe
tdhenduses kisitletakse Tellijat dokumendihaldus- ja arhiiviteenuse osutamisel andmete
vastutava todtlejana ning Teenuscosutajat andmete volitatud tootlejana.

1.3. Teenuse osutamiseks vajalikud eritingimused, teenuse ulatus, tehtavad toimingud ning
toojaotus Teenuseosutaja ja Tellija vahel kirjeldatakse kdesoleva Kokkuleppe lisas olevas
toimemudelis (Lisa 1).

1.4. Poolte diguste ja kohustuste aluseks on Eestis kehtivad oigusaktid ja Kokkulepe koos
lisadega. Kui konkreetsest sittest ei tulene teisiti, tdhendab mdiste Kokkulepe Kokkuleppe
pohiteksti koos koikide lisadega.

1.5 Teenuse osutamise kohustus laieneb ka nendele toimingutele, mis ei ole Kokkuleppes
otseselt sitestatud, kuid mis oma olemusest ldhtuvalt kuuluvad Kokkuleppes nimetatud
Teenuse hulka.

2.  Poolte kohustused ja oigused

2.1. Teenuseosutaja kohustub:

2.1.1. osutama Teenust hoolikalt ning professionaalselt kooskdlas oma tegevus- voi kutsealal
kehtivate standardite ja heade tavadega;

2.1.2. ldhtuma Teenuse osutamisel vastavat valdkonda reguleerivatest Oigusaktidest, Tellija
kehtestatud juhenditest ja kordadest, kui Tellija on need Teenuseosutajale edastanud,
samuti Tellija esitatud dokumentidest ning Kokkuleppest;

2.1.3. isikuandmete to6tlemisel juhinduma Tellija kui andmete vastutava tootleja juhistest;

2.1.4. lébi rddkima koik olulised todkorralduslikud muudatused Tellijaga, kui see vdib mdjutada
Teenuse osutamise tingimusi;

2.1.5. tegutsema Teenuse osutamisel Tellijale lojaalselt arvestades Tellija huvidega ning neid
huve kaitsma;

2.1.6. teavitama Tellijat oma parimaid teadmisi rakendades juhul, kui Tellija poolt Teenuse
osutamiseks vajalik edastatud dokument ei ole Teenuse osutamiseks piisavalt selge voi
iiheselt moistetav, samuti juhul, kui Teenuseosutajale teadaolevalt Teenuse osutamiseks
vajalik dokument puudub voi esineb muu puudus, esitades iihtlasi omapoolsed ettepanekud
puuduste kdrvaldamiseks;
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2.1.7.

2.1.8.

2.1.9.

andma Tellijale asjakohast teavet kdikvoimalikes Teenuse osutamisega seotud kiisimustes
(sh ndustama Teenuse osutamisega seotud kiisimustes) ning voimaldama Tellija esindajate
ligipddsu andmetele, mis on otseselt seotud Teenuse osutamisega;

esindama Tellijat teiste isikute vOi asutuste ees Teenuse osutamisega seotud kiisimuste voi
vaidluste lahendamisel Tellija eelneva sellekohase ndusoleku voi volituse olemasolul;
korvaldama modistliku aja jooksul kdik Teenuse osutamise kdigus tekkinud puudused voi
takistused kui need on olemuslikult Teenuseosutaja poolt kontrollitavad;

2.1.10. hiivitama  Tellijale varalise kahju, kui see tekkis Teenuseosutaja poolse Teenuse

mittenduetekohase osutamise tottu;

2.1.11. séilitama Teenuse osutamisega seotud andmeid digusaktides sétestatud voi Tellijaga kokku

lepitud tdhtaegade viltel;

2.1.12. juhul kui kehtivast digusaktist ei tulene andmete siilitamiskohutust, siis Tellija eelneval

juhendamisel voi ndusolekul need andmed kustutama voi tagastama;

2.1.13. mitte avaldama ilma Tellijja eelneva ndusolekuta Teenuse osutamise kdigus teatavaks

saanud andmeid kolmandatele isikutele, v.a kui selliste andmete avaldamise kohustus
tuleneb digusaktist ning eelneva nousoleku kiisimiseks puudub vajadus. Pooled on kokku
leppinud, et mdlemal juhul teavitab Teenuseosutaja andmete avaldamise vajaduse voi
kohustuse tekkimisel koheselt Tellija esindajat;

2.1.14. to6tlema temale Teenuse osutamise kédigus edastatud andmeid vaid ulatuses, mis on vajalik

Teenuse osutamiseks;

2.1.15. esitama dokumente, aruandeid ja andmeid Tellija siseauditi liksusele, Riigikontrollile vm

kontrolliorganile auditeerimise protseduuri ning Oigusaktidest tuleneva kontrolli
labiviimiseks, kui digusaktidest ei tulene teisiti;,

2.1.16. mitte kaasama dokumendihaldus- ja arhiiviteenuse osutamiseks teisi andmete volitatud

tootlejaid ilma eelneva Tellija ndusolekuta;

2.1.17. viivituseta teavitama Tellijat e-posti aadressil info@ttja.ee isikuandmetega seotud

2.2.

2.3.
2.3.1.
23.2.

2.3.3.

234.
2.3.5.
2.3.6.

24.
24.1.

rikkumisest teada saamisest kooskolas isikuandmete kaitse iildmédruse (Euroopa
Parlamendi ja Noukogu méirus nr (EL) 2016/679) artiklile 33.
Teenuseosutajal on digus tédielikult voi osaliselt keelduda Teenuse osutamisest kuni Tellija
poolsete kohustuste tditmiseni, kui Tellija ei tdida punktis 2.3 nimetatud kohustusi ning see
takistab Teenuseosutaja kohustute tditmist voi lildist Teenuse osutamist.

Tellija kohustub:
esitama Teenuseosutajale Teenuse osutamiseks vajaliku teabe toimemudelis méératud voi
Poolte esindajate poolt kokku lepitud aja jooksul, kasutades selleks vajadusel operatiivseid
sidekanaleid (nt e-kiri vmt.);
voimaldama Teenuseosutajale vajaduse korral juurdepiisu Teenuse osutamiseks vajalikele
andmebaasidele ja infosiisteemidele;
vastama Teenuseosutaja poolt Teenuse osutamise kdigus tekkinud tdpsustatavatele
kiisimustele voimalikult kiiresti, kuid mitte hiljem kui 5 t66pdeva jooksul arvates
kiisimisest;
informeerima viivitamata Teenuseosutajat kdikidest asjaoludest, mis vdivad mojutada
Teenuse osutamise kéiku, voi Kokkuleppe edaspidist tditmist takistavatest asjaoludest;
1abi rddkima Teenuseosutajaga koik muudatused Tellija juhendites ja eeskirjades, kui need
on seotud Teenuse osutamisega;
korvaldama kokkulepitud téhtaja jooksul kdik Teenuse osutamist mojutavad puudused voi
takistused, kui need on olemuslikult Tellija poolt kontrollitavad.

Tellijal on digus:

saada kokkuleppes nimetatud Teenust kooskdlas kehtivate digusaktidega ja kéesoleva
Kokkuleppega;
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2.4.2. nduda otsese varalise kahju hiivitamist, kui see on tekkinud tdendatud Teenuseosutaja

2.5.

2.6.

3.2.

3.3.

3.4.

4.2.
4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

poolse Teenuse mittenduetekohase osutamise voi hooletuse tottu.

Teenuse mitteosutamiseks voi ebakvaliteetseks tditmiseks ei loeta teenuse katkestusi voi
rikkumisi, mis on tingitud asjaoludest, mille iile Teenuseosutajal puudub kontroll (vddramatu
joud). Kui Teenuseosutaja soovib vddramatu jou asjaolule tugineda, peab ta sellest Tellijat
teavitama esimesel voimalusel. Kui vddramatu jou asjaolu eksisteerib pikemalt kui 3 kuud,
mille tulemusena ei ole lepingut voimalik tiita ja seda pole pohjust vastaspoolelt eeldada, on
Teenuseosutajal digus leping enne tihtaega liles 6elda.

Viadramatu joud ei vabasta pooli kohustusest votta tarvitusele kdik vdimalikud abindud
kdesoleva Kokkuleppe mittetditmise vOi mittekohase tditmisega tekkida vodiva kahju
viltimiseks v0i viahendamiseks.

Infoturve ja andmekaitse

Pooled jirgivad isikuandmete tootlemisel isikuandmete kaitse seaduses ja isikuandmete
kaitse tildmééruses (Euroopa Parlamendi ja Noukogu méérus nr (EL) 2016/679) toodud
andmekaitse pohimdtteid ja muid infoturvet reguleerivaid digusakte.

Kéesoleva Kokkuleppe alusel to6tleb Teenuseosutaja isikuandmeid Teenuseosutaja
pohimiiruse §-s 177 sitestatud iilesannete ja kiesolevast Kokkuleppest tulenevate
tilesannete tditmiseks. Teenuse osutamiseks vajalikud tdpsustatud isikuandmete liigid,
andmesubjektide kategooriad lepitakse eraldi kokku Kokkuleppe lisas (lisa 2).
Teenuseosutaja tdidab Poolte infoturbealaseid juhiseid ning kindlustab Tellija andmete
haldamisel andmete kvaliteedi, kéideldavuse, konfidentsiaalsuse ja koostalitusvoime.
Teenuseosutaja tagab, et Teenuse osutamiseks isikuandmeid to6tlema volitatud isikud on
kohustunud jargima andmete to6tlemise konfidentsiaalsusndudeid.

Teenuseosutaja vastutab tema poolt toodeldavate Tellija andmete volituseta voi juhusliku
hivimise voi hivitamise kaitseks meetmete rakendamise vdi rakendamata jatmise eest.

Teabevahetus

Teabevahetus toimub kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis (sh kirjalikult voi
elektrooniliselt). Teave tuleb esitada samas vormis, kui see on kiisitud, juhul kui teine Pool
el ole tidpsustanud, millises vormis ta teavet soovib, v.a kui teave sisaldab konfidentsiaalseid
andmeid, mh isikuandmeid. Sellisel juhul tuleb teave edastada kriipteeritult vai lébi turvalise
kanali.

Teadete edastamine toimub {iildjuhul e-posti voi muu selleks sobiva infosiisteemi teel.

Pool vastab teise Poole esitatud kiisimusele, jdrelepirimisele, teabe ndudmisele vms
voimalikult kiiresti, kuid mitte hiljem kui 5 t6opdeva jooksul arvates kiisimisest. Pooled
voivad vastamiseks kokku leppida muu tihtaja.

Kokkuleppega seotud teated edastatakse teisele Poolele asutuse volitatud kontaktisiku
kaudu.

Teenuseosutaja kontaktisikutel on digus anda Kokkuleppega seotud ndusolekuid ja volitusi
ning teha Teenuseosutaja nimel muid toiminguid peale Kokkuleppe muutmise ja 1dpetamise.
Nousolekud ja volitused on antud taasesitatavas vormis ja eelnevalt kooskodlastatult
Tellijaga.

Tellija kontaktisikutel on digus anda Kokkuleppega seotud ndusolekuid ja volitusi ning teha
Tellija nimel muid toiminguid peale Kokkuleppe muutmise ja lopetamise. Nousolekud ja
volitused on antud taasesitatavas vormis ja eelnevalt kooskolastatult Teenuseosutajaga.
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6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

7.
7.1

Vaidluste lahendamine
Koik Kokkuleppest tulenevad voi sellega seotud vaidlused lahendatakse poolte vahel
labirddkimiste teel ja Kokkuleppe mittesaavutamise korral lahendatakse vaidlused
Teenuseosutaja noukojas.

Kokkuleppe kehtivuse eritingimused ja muutmine

Kokkulepe joustub 1. jaanuarist 2023. a ning kehtib kuni 31. detsembrini 2024. a.

Juhul kui Tellija ei soovi pdrast 31. detsembrit 2024. a Kokkulepet pikendada, teavitab
Tellija sellest Teenuseosutajat vahemalt 6 kuud enne tdhtaja saabumist ette. Sellisel juhul
lepivad Pooled eraldi kokku Kokkuleppe 16petamise tingimused.

Juhul kui Tellija ei teavita punkti 6.2 kohaselt Teenuseosutajat ette Kokkuleppe 10petamise
soovist, eeldavad Pooled kokkuleppelist reservatsiooni, mille kohaselt loetakse Kokkulepe
pérast 31. detsembrit 2024. a automaatselt pikendatuks téhtajatult.

Kéesoleva Kokkuleppe tingimusi voivad Pooled igal muuta ning need vormistatakse
kirjalikus vormis, kui Kokkuleppes ei ole ettendhtud teisiti.

Poolte kontaktisikud
Teenuseosutaja kontaktisikud:

7.1.1 dokumendihaldus- ja arhiiviteenuse osakonna juhataja, info@rtk.ee

7.2

Tellija kontaktisikud:

7.2.1 teabehalduse ndunik, info@ttja.ee

/allkirjastatud digitaalselt/ /allkirjastatud digitaalselt/
Kristi Talving Part-Eo Rannap
peadirektor peadirektor
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